
STAR

Abivajaduse hindamine ja juhtumiplaan

Tallinn, 2025

Tooteomanik

Arendus- ja finantsosakond/ Sotsiaalkindlustusamet

Aika Kaukver



Abivajaduse hindamine
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Isiku profiil

Ülevaade 
abivajajast

• Üldandmed

• Kontaktinfo

• Oluline teave

Andmed teistest 
infosüsteemidest

• Seaduslik 
esindaja

• Terviseinfo

• Haridus 

Menetluste-ülene 
ülevaade

• Toetused

• Teenused

• Hindamised 
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Abivajaduse hindamine

• Eluvaldkondadel põhinev

• Isiku taustainfo teistest infosüsteemidest

• Olemasoleva abi korraldus

• Tulemused seostatud RFK-ga

• Kokkuvõtte spetsialistile ja inimesele



S
o

ts
ia

al
ki

nd
lu

st
us

am
et



S
o

ts
ia

al
ki

nd
lu

st
us

am
et



S
o

ts
ia

al
ki

nd
lu

st
us

am
et



S
o

ts
ia

al
ki

nd
lu

st
us

am
et



S
o

ts
ia

al
ki

nd
lu

st
us

am
et

Valik(ud) süsteemi  
klassifikaatorist

Kasutaja sisestatud 
vabatekst

Kasutaja sisestatud 
vabatekst
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Hindamiskokkuvõte
inimesele,
süsteem loob
automaatselt



Juhtumiplaan



S
o

ts
ia

al
ki

nd
lu

st
us

am
et

Juhtumiplaan

• Seotud abivajaduse hindamisega

• Varasemate hindamistulemuste võrdlus

• Nii täiskasvanule kui lapsele/perele

• Nn elav dokument, ajas muutuv
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Hindamiste võrdlus
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Juhtumiplaanis üks isik
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Juhtumiplaanis mitu isikut
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Tänan!

Küsimused?

Tooteomanik/ Arendus- ja finantsosakond

Aika Kaukver

aika.kaukver@sotsiaalkindlustusamet.ee

+372 525 4798


