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Telefoniseltsi metoodika

| Avatud akadeemia

Telefoniselts on regulaarsete telefonikdnede tegemine eesmérgiga
pakkuda kone saajale turvatunnet, kouluvustunnet, etada
enesehinnangut ja vithendada tksildustunnet.

€ 01.02.2023 - 28.02.2023 @ Moodle dpikeskkond

[' -rkswidus mibjuta kbiki i, kuig el inimesatel on keskealistega voreides
suurem, Halvenenud tervis, ebasoodsad majandusolud ja dksl slamine on tegurid, mis suurendavad
Gksilduse ahlu. aitab g saaa tervist fa sea on Ka Uks

Tutvu Sppekavaga &
Registreen oszlejaks &
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Haapsalu kolledZ

Haapsalu kolledZ avab 2023. aastal vastuvotu
uuele magistridoppe kavale , Kogukonnatdo vananevas thiskonnas”

Vahetame probleemipdhise ldhenemise vananeva Ghiskonna valjakutsetele vastamiseks
ressursipohiseks ldhenemiseks vananeva Ghiskonna voéimaluste kasutamisel.

https://www.tlu.ee/haapsalu/kogukonnatoo-vananevas-uhiskonnas
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Vananemine algajatele
Q Public group - 2.0K members

Discussion Media Files People Videos

Q

About

Grupp on loodud tahelepanu osutamiseks vanuselisele
diskrimineerimisele. Ootame jagama tahelepanekuid ja métteid

ann - ;
O Reel (& Photosvideo poll ealise tdrjumise ja vanuse alus... See more
Q Public
Anyone can see who's in the group and what they post. o
Featured (i) Add &
© Visible
;‘E'i'"s"l'i'l“; Tutvustus Kontaktid ~ Siindmused  Meie lood Vota iihendust!

Vabatahtlikud seltsilised

Eesti Kiilaliikumine Kodukant viib perioodil 31.08.2021 kuni 31.10.2023 ellu Sotsiaalministeeriumi poolt
tellitud hanget ,Vabatahtlike kaasamise koostoomudeli is”

e

hoolekandasis -

vabatahtlike seltsiliste projekti.

Tegevuse eesmadrgiks on vabatahtlike abiga toetada eakaid ja
tdisealisi erivajadustega inimesi, kes vajavad igapdevase
eluga toimetulekul kérvalabi, tuge voi seltsi.

Laiemaks eesmargiks on vabatahtliku tegevuse toetamine ja ine hoolekande valdkonda. Projekti

tegevused on suunatud abivajajatele:
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Third International Handbook of Lifelong Learning

(Springer 2022) Third
. . . . International
Intergenerational Learning in Action Handbook of

Tambaum, T. (2021). Teenaged tutors facilitating the acquisition of e-

Lifelong Learning

skills by older learners. Tallinna Ulikool. Doctoral Theses G
145.www.etera.ee/zoom/145154 /view l

TEISMELISED JU} 1ENDAJATE
. 3 ENDAJATENA
:? j ;.RJ\ BTT KASUTAMISOSKUSTE
TUNDAMISEL VANEM AEALIS R
SIHTGRUPIS >

TUNA TAMBATUA

Tallinn 2018

Tambaum, T. & Normak, P. (2014). Young Tutors Facilitating the
Acquisition of Basic E-skills by Older Learners: The Problem of
Selecting the Learning Topics. International Journal of Education
and Ageing, 3(3), 191-210.

Tambaum, T. (2017). Teenaged Internet tutors’ use of scaffolding
with older learners. Journal of Adult and Continuing Education,
23(1), 97-118.

Tambaum, T. & Normak, P. (2018). Teenaged Internet tutors’ level
of interactivity by sharing tacit and explicit knowledge with
older learners. European Journal for Research on the Education
and Learning of Adults, 9(2), 229-248.

Tambaum, T. (2019) Focussing on tutoring skills instead of
learners’ disadvantages in teenaged tutors’ training for
intergenerational learning programmes. European Journal for
Research on the Education and Learning of Adults, 10(3), 261—
274.

Tambaum, T. (in press) A theoretical model for replacing
imitation in intergenerational e-skills tutoring. Journal of
Intergenerational Relationships.
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Digioskused
Digipadevus: info haldamise, POHIKOOL ELUKESTEV OPE
digikeskkondades suhtlemise, sisuloome,
turvalise tegutsemise, emakeeleoskus
probleemilahendusoskus (pdhikooli riiklik vOOrkeelteoskus
Sppekava) e Foo b 5 . . . "
kultuuri- ja vaartuspadevus kultuuriteadlikkus ja -padevus
sotsiaalne ja kodanikupadevus |sotsiaalne ja kodanikupadevus
Opipadevus Oppimisoskus

.. matemaatika-, loodusteaduste |matemaatikapadevus ja teadmised
DIgIOSkUS ON |jatehnoloogiaalane padevus; teaduse ja tehnoloogia alustest
. ttevotlikkuspadevus algatusvoime ja ettevétlikkus
uldoskus =
digipadevus digitaalpadevus
enesemaaratluspadevus

suhtluspadevus
Euroopa Parlament (2006). NSukogu soovitus vétmepadevuste kohta elukestvas 8ppes.

pahikooli riiklik Sppekava (2011). RT, 14.01.2011, 2.
hte:/fwww.rilgiteataja,cefaki/1 COM/2018/024 final - 2018/08 (NLE) https://eur-lex.europa.eu/legal-
- /TXT/2gid=1 = 0024

Giimnaasiumi riiklik Sppekava (2011). RT 1, 14.01.2011, 2. https://www.riigi ja.ee/akt/129082014021?leiaKehtiv
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Uldoskused (lilekantavad padevused,

vOtmepadevused) on — vastandatuna erialastele voi
konkreetse téovaldkonnaga seotud padevustele —

selliste teadmiste, oskuste ja hoiakute
. kombinatsioonid,
U |dOS kUS mida vajavad koik inimesed,

et tagada elu- vOi tegevusvaldkonnast sGltumata

edukas hakkamasaamine,
eneseteostus ja areng,
kodanikuaktiivsus,
sotsiaalne kaasatus

ning to6hoive.

Euroopa Parlament (2006). Ndukogu soovitus vétmepédevuste kohta elukestvas &ppes. COM/2018/024 final - 2018/08 (NLE) https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ET/TXT/?qid=1572259048202&uri=CELEX:52018DC0024
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Fig. 5. Adoption rate of e-services by age groups and gender (as % of the population of given aged males or females).

Solvak, M., Unt, T., Rozgonjuk, D., Vork, A., Veskimde, M., & Vassil, K. (2019). E-governance diffusion: Population level e-service adoption rates and usage patterns. Telematics and Informatics,

36, 39-54. https://doi-org.ezproxy.tlu.ee/10.1016/j.tele.2018.11.005
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Interneti kasutamine 2022

IT32: 16-74-aastased arvuti- ja internetikasutajad | Naitaja, Isikute rilhm, Arvuti/interneti kasutamine ning Vaatlusperiood

Interneti kasutamine

2022
Osatahtsus vastavas isikute riilhmas, % 16-24-aastased
25-34-aastased 98,4
35-44-aastased 98,9
45-54-aastased 97,0
55-64-aastased 853

65-74-aastased

55—-64 vanusertihmas ei kasuta 15% (iga kuues-seitsmes inimene)
65—74 vanusertihmas ei kasuta 30% (iga kolmas inimene)

https://andmed.stat.ee/et/stat/majandus__infotehnoloogia__infotehnoloogia-leibkonnas/IT32/table/tableViewLayout2

Euroopas 30% pensioneerunud mittetootavatest
inimestest on vahemalt algtasemel digioskused

(vrdl 82% inimestest vanuses 16-24)
Va nemate | pigital Economy and Society Index Report (2020),

inimeste o o _
Tegemist ei ole ajutise probleemiga (van oij & van peursen,

pUUdUIikUd 2014)

d IgIOSkused ,,Ha” d|g||6he” (Morris, Goodman and Brading, 2007) V“b SOtSIaa|Se
|Imajaetusen| (Myck, Najsztub & Oczkowska).

Peamine pohjus on oskuste puudumine (rambaum,
2016; Digital Economy and Society Index Report 2020)
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SHARE: Enesehinnangulise arvutioskuse muutus kahe laine vahel (2013-2015)

vanuseriihmas, kes oli 2015. aastal 55—-64, hariduskvartiilide kaupa, %

100%
90%
80%
70% 29 stabiilselt hea
60% puuduvalt heaks
50% halvast heaks
40% stabiilselt halb
? healt halvemaks
30% halvalt puuduvaks
20% stabiilselt puudub
10%
0%
2. 3. 4,
kvartiil kvartiil kvartiil
1.kv=0-8a 2.kv=9-11a 3.kv=12-13 a 4.kv>13a
Tambaum, 2019
@ TALLINNA ULIKOOL Kvantitatiivne veebipdhine uuring (LimeSurvey)
Eesmark: kaardistada praktikute kogemus, hoiakud ja
teadmised
Esimene Uleriigiline uuring tervena vananemise valdkonna
Seernontoo vSimalikult kdikide tegijate seas,

tegijate
uuring 2021

pdevakeskustes, raamatukogudes, rahvamajades,
kiilamajades, koolituskeskustes, huviklubides,
vallamajades, hooldekodudes, vabatahtlike
vorgustikes, koolides, kirikutes véi mujal.

Vastamise aeg 20-30 minutit
Vastajaid 425

Uuring on osa Sotsiaalministeeriumi strateegilise partnerluse projektist “Vanemaealiste huvikaitse v8imekuse arendamine”, mida juhib MTU Kuldne Liiga

10
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Vaide: Digioskus ei ole nagu lugemisoskus, mida iga kodanik peab oskama,
seetdttu pole enamusel vanematel inimesel vaja 6ppida digioskusi.

55% ndus voi pigem ndus

Vanuseriihmas 50-64 ei pea digioskust Gldoskuseks 67%. Erinevus eriti suur
just vorreldes 65+ vanuses inimestega (erinevus enam kui 25 pp).

Uldoskust ei pea oskama, %
vanuserihmast

100 &7

50 I
-1 I =
30-49 50-64 65-74 75

Seenioritd6tajate uuring 2021 (Tambaum, 2022)

Vaide: Kui vanem inimene (tleb, et ei taha digioskusi dppima hakata, sest tal
pole seda vaja, siis peame teda uskuma

NOus 26% (st ei nde ennast vGimestajatena)

Uskugem, et tal digisokusi pole vaja
60
50
40

30

20

N
0

30-49 50-64 65-74 75+

Seeniorito6tajate uuring 2021 (Tambaum, 2022)

11
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Oppimise mdjutajad

Teiste inimeste
(uhiskonna)
suhtumine ja

ootused

Inimese
motivatsioon, sh

teadmised enda
dppimisvBimest

Spetsialistide
ja tegelejate
teadmised
vanemaealiste
Bppimisest

Kahtlemine oma (Oppimis)voimetes (s etat, 200

Vale Sisemise motivatsioonilangus (valine nagunii
opetamise iildjuhul madal)
tagajarjed . @ -
enesediskrimineerimine:
ettekaanded, miks edaspidi loobuda
oppimast

12
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Teiste inimeste Inimese

sh
suhtumine ja teadmised enda

ootused

BppimisvBimest

Spetsialistide
ja tegelejate
teadmised
vanemaealiste
oppimisest

,E-riik on see (ks asi, mida Eesti teeb
paremini kui teised”
Kas on?

Riigikogu valimised 2019

9
IR - L

Valimisjaoskonnad Kandidaadid

5 [ §
(Bpuni on jaanu . W I e
O 'l 04 3 7 Hadletamis- ja Valitud Riigikogu Detailne
valimistulemus liikmed haaletamistulemus

e minutit

E-haaletamine on
kaimas!

Haaletamisest
osavotu statistika

ebruar 13:00 o anuid 16¢

Uudised

Riigikogu valimistel on eelh&&letanud 21,5% valijatest
25.02.2019

Lae alla valijarakendus Windowsile
Nelja paevaga on Riigikogu valimistel antud 128 266 haalt

Paigaldusjuhis S sae

24.02.2019

E-haaletada saab arvutiga, nutiseadme abil e-haéletada

= St 5 o Kolme p&evaga on Riigikogu valimistel antud 96 525 haalt
pole véimalik. Kéikide valijarakenduste allalaadimine .

23.02

Nutiseadmega saab e-haalt kontrollida.

Kahe p&evaga on Riigikogu valimistel antud 68 227 haalt
9

220

Ohtuse seisuga on Riigikogu valimistel antud 32 351 haalt
Riigikogu valimised arts 201 21.02.2019

Teiste inimeste

ja
ootused

Spetsialistide
ja tegelejate
teadmised
vanemaealiste
oppimisest

,E-riik on see Uks asi, mida Eesti teeb
paremini kui teised”
Kas on?

& Riigikogu valimised 2023 Valimiste arhiiv E-hagletamine Valimiste meelespea Uudised Karraldajad

E-hazletamiseks laadi alla valijarakendus Windowsile

B Faigaldusiuhis
= Usaldusvaarsuse kontrollimine

E-h&aletamine on kdimas

Ehalets 7 : jalopeb 4.

Uudised

lopuni-on jaanud
m Varske valijate nimekirja info jBudis e-ha3letamise siisf

vilbega

13



23.03.2023

Juhendajad tegid Oppija eest neid tegevusi,

mida ta on juba Oppinud

vOi mida ta kindlasti oskab (nt selleks, et jouda kiiremini edasi)
vOi mida ta ei oska, aga peaks dra Oppima

14
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Mitte Ukski noor juhendaja ei olnud mitte kunagi liiga kiire
ega karsitu, kui Oppija tegeles klaviatuuril teksti
trikkimisega (nt sisestas veebiaadressi voi otsisona)

Oige oleks:
Juhendaja tegu
Oppija reaktsioon
Juhendaja tegu
Oppija reaktsioon
Juhendaja tegu

Oppija reaktsioon

Ndide toestamise tehnika intuitiivsest kasutamisest, mis aga see ei tdida oma eesmarki, sest see
tehakse kiiresti.

Kahe sekundi jooksul teeb juhendaja kommunikatsioonis kolm p&o6ret (annab vihje, ergutab ja tuletab
meelde):

J: Aga proovige vajutada mitte selle rullikuga, (nditab) vaid selle ndpuga siin kdrval.
O: (vajutab). J: Jaa. Nii.

J: NUUd kustutage.

J: Maletate kuidas kustutada?

J: See (naitab klaviatuuril)

(00:24 min)

15
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aitamine enne, kui inimene kisib abi
VS
aitamine siis, kui inimene on kisinud abi.

Juhend pigem rikub juhendamisprotsessi

G i Ndide. Juhend rikub 6ppijakesksuse ja interaktiivsuse
randparents & grandchildren . . g .
i : J: Vaatame (ajab raamatust jarge) Ma pidin sulle téna
muidu Gpetama seda netit. Siis ma pidin sulle 6petama,

L CTELE kuidas selle valge kastiga (naitab) et kui sa siin midagi
kirjutad, kuidas siit midagi saada. Ja siis pidin 6petama,
e s kus internetis mis on. Kas ma olen seda niitd teind vai?
y & B O: Kuule ma arvan et no mingi ... Ma (tleks et peas mul

> [ — ) e . . e . ..
—_— W%Q,iq‘%?\\‘@m\w ] nadd kull ei ole. Aga nuiid ma selle abil saan kirjutada.
0., 4 ~.
1@ Y B e VOisaan... /...
1 QX / A{or o1 ¢

1 o) alh . C . . . . .
Jo01 0 01001081 | o J; Ei noh. Mingi, vaikse Ulevaate ju sai?
O Y-~ 0101 w 1| . . . e .
101 onisiont | O: Ikka. Kindlasti sai viikse, vdikse sai.
e} AN

EAGA

16
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Juhendajal on aega ette Juhendajal ei ole aega ette
valmistada valmistada
}J:E::giae ?cg;slfa‘a Risk lialadada mitteinteraktiivsete Risk liialdada ettenaitamisega
) tehnikatega

Lubab olla dppijal aktiivne (kaudne
toestamine)

Juhendaja ei ole ise Risk liialdada mitteinteraktiivsete Koo;scjppimine, mitte juhendamine ja
rakenduse kasutaja tehnikatega 8ppimine

Pigem ei luba olla dppijal aktiivne
(otsene juhendamine)

Juhendajal on aega ette Juhendajal ei ole aega ette
valmistada valmistada
hendeia on s Risk liialadada mitteinteraktiivsete Risk liialdada ettenaitamisega

rakenduse kasutaja tehnikatega

Lubab olla &ppijal aktiivne (kaudne

toestamine) Leia aeg ette valmistada
Juhendaja ei ole ise Risk liialdada mitteinteraktiivsete KoosGppimine, mitte juhendamine ja
rakenduse kasutaja tehnikatega Oppimine

Pigem ei luba olla &ppijal aktiivne :
(otsene juhendamine) Kaalu keeldumist

17
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Lo . o . vanematele
Kas didiaktika arvestab tOsiasjaga, et inimesetel
) digioskusi
koolis dpetades
Uue materjali kasitlemisel vGetakse eelduseks Gppija
senised teadmised ja oskused \Y4

Opetamine on midagi muud kui ettenditamine

Uue materjali dppimine ei toimu siis, kui on vaja
kustutada tulekahju, st reaalse (kiire) probleemi
lahendamisega Gheaegselt

Oppija vajab tuge, mis on pidevalt kittesaadav, mida
ta saab kasutada, kui tekib kiisimus ja/voi probleem.

< OIL] L] K

Uut materjali korratakse mitmeid kordi, erineval
viisil, Uhekordsed aktsioonid ei t66ta

Tambaum, T. (2018). Tei: lised jut j 1a interneti kast i kujundamisel vanemaealiste sihtgrupis, No 123. Tallinn: Tallinna Ulikooli sotsiaalteaduste dissertatsioonid.

Kasuta interaktiivseid
juhendamistehnikaid, sh toestamist

- Oota aeglaselt

- lgale reaktsioonile peaks tulema
vastus

Juhendamise p&himdotted:

- Ara kasuta ettekirjutatud
Oppeprogrammi

18
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@ ®

skraani l kirjeldamine, seletamine }

kilsimuste kilsimine

lugemine,

Aeglane ootamine

(

tutvumine {tzha} kéaskimine

kilsimustele vastamine Sekkud ainutsiis, kui 6pplja on

sisuga

demonstreerimine

(

arusaamise kohta kilsimine

_,l
—-pl
_)l

totaalses hadas

)
)
J

ulesande Y
P taitmine, ara [ enda tegevuse ja ekraani
tegemine sisu kommenteeriming
> [ tagasiside andmine ]

4’{ tulevikku suunatud n8uanded ]

n6u kiisimine vai kiisib ise abi

J
J
J
J

4,[

—){ suunavat vihjet andma ]

;[ kirjeldama probleemi voi

R olulisi tunnuseid
meenutama eesmarki
»

resnama palve stiilis tiida
lingad
ielst suunda andma
vérdlema prasgust ja
eelmist probleemi
»| tegema ise tegevusi, mida
Sppija | ei d
—h[ kiisima péhjendust I S RRIpes el be

> nuswmustega edasi likumist
—){kusma suunavaid kuswmusn] stimuleerima

eesmarki imber
sOnastama

—)-[ réhutama kriitilisi omadusi ]

!
>

esitama toetavaid
flitisilisi viiteid

L—»{ vétma olukorra kokku

Toestamise

iseloomulik

tunnus

Otsese instrueerimise osakaalu jark-
jarguline vahenemine ning ideaalis
selle kadumine dppimisprotsessi l0puks
(fading)

(e.g. Wood, et al., 1976, Masters, 2008, Goldman, 2009)

Pohikisimus: kuidas hoiduda
Opetamisest.

19
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Toestamise tehnikad
ja votted:

»®

olsene toestamine toestamine

> meenutama sesmarki |
r
»| tegema ise teg i, mida
W l oppija veel ei suuda
wliiie
—>{kusima k) |
>
réhutama kriitilisi i
™ esitama toetavaid
viitma olukorra kokku fiiisilisi viteid

| kirj probleemi véi ]

L olulisi tunnuseid I jalgib dppija sellise Olesande

- i téitmist, mis pakub Sppijale

L véljakutset. Juhendaja ei sekku Sppija

ka siis, kui Gppija ja&b pikalt
mauema vi piitiab teha vii teebki vale

sammu. Juhendaja jélgib Sppija tegevust,
kuni tollel saab Glesanne tdidetud voi ta
pdrkub probleemile, millele ei suuda ise

la tleida.

esitama palve stiilis téida ]

plaeguat ja

eelmist problee

ga edasi Iiikumisl]

( i imber
l sdnastama

Tambaum, T. (2019) Focussing on tutoring skills instead of learners’ disadvantages in teenaged tutors’ training for intergenerational learning programmes.

European Journal for Research on the Education and Learning of Adults, 10(3), 261-274.

Vanemaealiste
Ooppe
korraldamise
pohimotted
Paindlikkus
Mitmekesisus
Kasulikkus
Tanapdevasus
Voitluslikkus
Aktiivsus ja autonoomia
Turvalisus

Edutunne
Jatkusuutlikkus

Mugavus
Kvaliteet

=
i =

Mentori
peamine
tegevus

— w
e
~J

Esitada pidevalt vaikseid valjakutseid
See on kivikeste panek, kuhu peale astudes saab lletada

mudase valjaku.

Malderez, A. & Boddczky, C. (2004). Mentor courses : a resource book for trainer-trainers. Cambridge University Press, p. 4, Figure 1.

20
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Mudel kogukonnadppe korraldamiseks

Vaba- Vaba-
Vaba- tahtlik S tahtlik
X Oppija .
tahtlik juhen- PPl
daja j

Kuidas valjadpet Kuidas valmistada ette javiia  Ressursid ja tegevused enne tundi ja

TTT (labi viia) 1abi iga tundi selle ajal

Juhendamis- Sisumu- Juhenda

disain TTT del TTT misdisain

labiviimiseks jaoks N-V tunni =
jaoks

The design of ‘\NQ

the 3rd data collection:

- NTV 5

- complementary skills e

- Game

Vabathtlike o S Rieflektsioon.
. : Luhike juhendajavaljadpe (TTT) Jatkuv areng

varbamine . .
juhendajana

Toeta kaasteeliste tervena vananemist

olla liikkuv

panustada
rahuldada
pdhi-
vajadusi
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Vanematele inimestele tuleb vélja pakkuda ainult selliseid tegevusi, mida nad ise
on tahtnud.

Pole eriti oluline, et inimene, kes vanematele inimestele tegevust labi viib, teeks
seda kdrgel professionaalsel tasemel, olulisem on tagada, et tegevus kaib.

Vanemaealistele ei peaks korraldama vestlusohtuid valusatel teemadel nagu
probleemid ldhedastega labisaamisel, vanuseline diskrimineerimine, surm ja
selleks valmistumine.

See, et pakutavatest tegevustest enamus on seotud kultuuri ja kdsitooga, ei ole
probleem, kui osavdtjad on rahul.

Vanematele inimestele kogukonnas tuleb valja pakkuda ainult selliseid tegevusi,
mida nad ise on tahtnud.

Pole eriti oluline, et inimene, kes vanematele inimestele tegevust labi viib,
teeks seda korgel professionaalsel tasemel, olulisem on tagada, et tegevus kaib.

Vanemaealistele ei peaks korraldama vestluséhtuid valusatel teemadel nagu
probleemid ldhedastega labisaamisel, vanuseline diskrimineerimine, surm ja
selleks valmistumine.

See, et kogukonnakeskuses pakutavatest tegevustest enamus on seotud
muusika, tantsu, kasitoo ja kunstidega, ei ole probleem, kui rihmad on tais ja
osavOtjad on rahul.

63%

53%

23%

71%
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